Eva-Maria Engelbrecht, Managing Partner von Bloom, Niirnberg:

"Customized Agencies sind einer der groBen Agenturtrends der letzten Jahre.
Doch oft sind diese Spezialagenturen viel zu weit weg vom eigentlichen
Business und ihnen fehlt der Blick fiir das groBe Ganze. Kommunikation gehort
in die Hinde derer, die den Uberblick haben und die Spezialisten richtig
einsetzen und steuern kénnen. 2018 wird es fiir die Generalisten wichtiger
denn je, sich fiir diese Aufgaben fit zu machen und dem Tross aus Beratern und

Agenturen eine Richtung zu geben."



