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Trends 2021 (5): Events, 
CRM und E-Commerce 
12.01.2021 - Nicht zuletzt durch Covid-19 forciert, durchlaufen Kunden eine Customer 
Journey, die sich mehr denn je an digitalen Möglichkeiten orientiert. Um mit dieser 
Entwicklung Schritt zu halten, muss sich auch der Vertrieb digitaler aufstellen - ein 
Kernergebnis der ONEtoONE-Befragung, bei der wir von Marketingverantwortlichen 
wissen wollten, was sie für das Jahr 2021 planen. 

von Christina Rose  

Sind Sie schon in das neue Arbeitsjahr mit guten Vorsätzen für die diversen Aufgabenfelder 
gestartet? Es gibt viel zu tun in diesen Bereichen: 

• Retail Media, Customer Experience Management und Videomarketing    
• Datenmanagement, Vertikalisierung und Automatisierung    
• Segmentierung, Consent Management und Tools   und 
• Cookieless Marketing, Social Media, Nachhaltigkeit und Diversity 

Heute verraten wir Ihnen, was Sie in Sachen Events, CRM und E-Commerce im neuen Jahr 
2021 auf dem Schirm haben sollten: 

https://www.onetoone.de/artikel/db/288325cr.html
https://www.onetoone.de/artikel/db/295456cr.html
https://www.onetoone.de/artikel/db/300516cr.html
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